
Ens pot enviar el seu document d'identificació de qualsevol de les maneres següents:

Lliuri a qualsevol de les nostres oficines una còpia per ambdues
cares del seu document d'identificació.

Benvolgut client,

 

Rebi una salutació ben cordial.

* DNI en vigor o, en cas que no en tingui, targeta de residència o NIE/CASS, juntament amb el passaport o un document
oficial del seu país de residència.

D'acord amb la normativa legal vigent (Llei 10/2010), totes les entitats financeres i asseguradores 
hem d'actualitzar periòdicament la documentació dels nostres clients.

Amb l'objectiu de complir aquesta normativa, li agrairem que ens enviï una còpia del seu document 
d'identificació (*) vigent, fent click a:

Si ho prefereix, també pot enviar-ho a través del correu electrònic:  
documentos.clientes@catalanaoccidente.com o adreçant-se a qualsevol de les nostres oficines.

Aprofito l'avinentesa per agrair-li la seva confiança i recordar-li que estem a la seva disposició per 
a qualsevol consulta que ens vulgui fer.

Faci clic a l'anterior botó “adjuntar” i realitzi una fotografia per les
dues cares al seu document d'identificació.

Escanegi el seu document d'identificació per ambdues cares i enviï'l
per correu electrònic.

Adjuntar>>



Puede escoger cualquiera de las siguientes maneras para enviarnos su documento de identifi cación:

(*) DNI en vigor o, en caso de no disponer del mismo, tarjeta de residencia o NIE/CASS junto con el pasaporte o un
documento oficial de su país de residencia.

Estimado cliente:

De acuerdo con la normativa legal vigente (Ley 10/2010), todas las entidades fi nancieras y aseguradoras 
debemos actualizar periódicamente la documentación de nuestros clientes.

 

Aprovecho la ocasión para agradecerle su confi anza y recordarle que estamos a su disposición para 
cualquier consulta que desee realizar.  

Reciba un cordial saludo.

Con el objetivo de dar cumplimiento a esta normativa, le agradecemos que nos facilite una copia de 
su documento de identificación (*) vigente, haciendo click en:

Si lo prefiere, también lo puede enviar a través del correo electrónico: 
documentos.clientes@catalanaoccidente.com o acudiendo a cualquiera de nuestras oficinas. 

Escanee por las dos caras su documento de identifi cación y envíelo 
por correo electrónico.

Entregue en cualquiera de nuestras ofi cinas una copia por las dos 
caras de su documento de identifi cación.

Adjuntar>>

Haga click en el anterior botón “adjuntar” y realice una fotografía
por las dos caras a su documento de identificación.


